
Questions pour découvrir le type de personnalité de son interlocuteur

A du à 
dire non ?

Râle, souffle ?

Pression : 
T’es cap ou 

t’es pas cap ?

Attend un haut 
niveau 

Se coupe de la 
relation ?

Perfectionniste ?
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Mots : J’ai réfléchi .., j’imagine .., je 
visualise votre.., ma vision..,  

Couleur froide

- Voix monocorde

- Peu de gestes

Couleur chaude

- Voix modulée

- Des gestes

Motivation : a besoin d’espace et 
de temps > prenez le temps de 

réfléchir...je vous appelle  
demain, réfléchissez à la 

question et apportez                
moi vos conclusions               

demain à 14h.
Mots : chouette, j’adore, 

c’est nul, c’est génial !

Motivation : a besoin de s’amuser en 
travaillant : faire de l’humour, montrer 

ou apporter de la nouveauté,.. 

Mots : j’apprécie.., je sens que.., ça me fait 
plaisir, (appeler la personne par son 

nom/prénom), je suis touché.., je connais 
quelqu’un qui a fait le même choix.

Motivation : a besoin de se 
sentir bien dans la relation, a 
besoin  de se sentir apprécié 

personnellement. 

Mots : je crois que.., je suis convaincu.., à 
mon avis..., il faut.., nos valeurs sont.., je 

pense que.., nous devrions.., 

Motivation : a besoin que son 
avis soit pris en compte > à 

votre avis.., qu’en pensez-vous ? 
Quel est votre point de vue sur.., 

Croyez vous que.. 

Mots : vous comprenez..,          
en fait.., les informations 

disponibles, je pense que.., 
exactement, précisément, 

Motivation : 
Travail/Compétence/Structure > Vous 
semblez bien connaître ce sujet, de 
combien de temps disposez-vous ?, 

1er, 2ème, 3ème

Mots : je fais,                
je décide , j’agis,        

j’ai un scoop, je saisis 
les opportunités,

Motivation : Défi et challenge > 

Communiquer et motiver


